Zatacznik nr 2 do SWz
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
1. Przedmiot zamdwienia.
Realizacja zaméwienia odbedzie sie poprzez:

1.1. Wydzierzawienie 4 sztuk urzagdzen wielofunkcyjnych, o parametrach okreslonych w pkt 4.2;
1.2.Dostarczanie materiatéw eksploatacyjnych do wydzierzawionych urzgdzen oraz wykonywanie
ich serwisu.
Szczegdétowe wymagania dotyczgce obstugi serwisowej ww. urzagdzen okresla pkt 7.
1.3.0bstuge serwisowg i eksploatacyjng urzadzen wielofunkcyjnych bedgcych wtasnoscia
Zamawiajgcego, znajdujgcych sie w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie ul. Prosta 69, w ilosci
czterech sztuk, tj.:
1.3.1. 4 x Konica Minolta Bizhub C224e,
Szczegdtowe wymagania dotyczace obstugi serwisowej ww. urzgdzen okresla pkt 7.
1.4.Wdrozenie Centralnego Systemu Wydruku wraz z petng obstugg serwisowg, ktdrego
wymagania funkcjonalne zostaty wymienione w pkt 5, a posiadajgcego minimalnie takie funkcje
jak: autoryzacja za pomoca kart zblizeniowych, autoryzacja za pomoca loginu i PIN, autoryzacja
zintegrowana z danymi z Active Directory, druk podazajgcy, modut raportowania o ilosci
wydrukow danego uzytkownika lub urzadzenia, blokowanie wydrukéw kolorowych dla
pojedynczych uzytkownikdéw i grup; przy czym oprogramowanie Centralnego Systemu Wydruku
musi obejmowac (autoryzacja i kolejkowanie) urzadzenia dzierzawione od Wykonawcy oraz
urzadzenia Zamawiajgcego wymienione w pkt 1.3.1.
1.5.Przygotowanie prezentacji multimedialnej, najlepiej w formie prezentacji programu
PowerPoint z obstugi urzagdzen oraz Centralnego Systemu Wydruku, w zakresie wskazanym
w pkt. 9.1,;
1.6.Przeszkolenie trzech Operatorow Centralnego Systemu Wydruku w ZMSP, w zakresie
wskazanym w pkt 9.2.
1.7.Zapewnienie Zamawiajgcemu ciggtosci korzystania z Centralnego Systemu Wydruku, wysokiej
jakosci kopii i wydrukdéw i niezawodnej pracy urzadzen.

2. Wolumen kopii/wydrukéw, ilos¢ urzadzen wielofunkcyjnych zamawianych od Wykonawcy oraz
ilos¢ zestawow tonerow kolorowych do druku kolorowego na urzadzeniach Zamawiajgcego.

2.1 Przewidywana liczba kopii/wydrukéw do wykonania na urzadzeniach dostarczonych przez
Wykonawce oraz tych w posiadaniu Zamawiajgcego w okresie 36 miesiecy obowigzywania
umowy wynosi: 3 000 000 kopii/wydrukéw — czarnobiatych (A4). Dla formatu A3 stosuje sie
nastepujacy przelicznik: jednostronne A3 = 2 x A4, dwustronne A3 =4 x A4.

2.2 Liczba urzadzen wielofunkcyjnych dostarczonych przez Wykonawce na czas trwania umowy:
4 urzadzenia wielofunkcyjne z mozliwoscig wydrukéw A3 i A4,

2.3 4 x zestaw tonerdéw kolorowych do urzadzen z pkt. 1.3.1.

2.4 W przypadku przekroczenia przewidywane] liczby kopii/wydrukéw w ilosci 3 000 000
kopii/wydrukéw, Zamawiajacy przyjmuje dodatkowa ilos¢ maksymalng 200 000 kopii
wydrukow.

3. Zakres przedmiotu zaméwienia.

3.1.Transport dzierzawionych urzadzen do siedziby Zamawiajgcego, rozmieszczenie, instalacja
i konfiguracja urzagdzen w okreslonych punktach w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Prostej 69.
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3.2.Zamawiajacy zastrzega, ze w czasie trwania umowy moze dojs¢ do zmiany lokalizacji siedziby
Zamawiajgcego. Nowa lokalizacja bedzie w obrebie Warszawy, a Wykonawca winien
kontynuowac swiadczenie ustugi.

3.3.Instalacja i uruchomienie Centralnego Systemu Wydruku i zaprogramowanie urzadzen
wg potrzeb Zamawiajgcego zgodnie z zatozeniami dotyczacymi uprawnien i restrykcji
natozonych na poszczegdlne grupy uzytkownikdéw.

3.4.Zapewnienie Zamawiajgcemu prawa do korzystania z licencjonowanego oprogramowania
Centralnego Systemu Wydruku w czasie trwania umowy.

3.5.Zapewnienie petnej obstugi serwisowej urzadzen dostarczonych przez Wykonawce oraz tych
w posiadaniu Zamawiajgcego i wdrozonego Centralnego Systemu Wydruku. Wymagane jest
utrzymanie sprzetu i oprogramowania w ciggtosci eksploatacyjnej sprawnosci technicznej wraz
z niezbednymi materiatami i cze$ciami zamiennymi.

3.6.Szkolenie uzytkownikéw Centralnego Systemu Wydruku:

3.6.1. Szkolenie w postaci prezentacji multimedialnej, najlepiej w formie prezentacji programu
PowerPoint z obstugi urzadzen oraz Centralnego Systemu Wydruku dla nieograniczonej
liczby pracownikéw Zamawiajgcego.

3.6.2. Szkolenie zaawansowane z obstugi urzadzen oraz Centralnego Systemu Wydruku
dla Operatoréw Centralnego Systemu Wydrukéw Zamawiajgcego - 3 osoby.

3.6.3. Przygotowania skréconej instrukcji obstugi dla uzytkownikdw do zamontowania
na $cianach przy urzadzeniach wielofunkcyjnych dostarczanych przez Wykonawce.

3.7.Dostarczenie  podrecznika  dla  operatorow/administratorobw  oraz  podrecznika
dla uzytkownikdéw, dopuszczalne w wersji elektroniczne;j.

3.8.Udzielania porad technicznych Zamawiajgcemu w zakresie obstugi eksploatacyjnej urzadzen
wielofunkcyjnych w dni robocze w godz. 8:00 — 16:00.

3.9. Monitorowanie stanu materiatéw eksploatacyjnych i ich uzupetnianie.
3.10. Czynnosci i obowigzki po stronie Zamawiajgcego:
3.10.1. Ustawianie parametréw drukowania, kopiowania, skanowania,

3.10.2. Zapewnienie energii elektrycznej do zasilania urzadzen wraz z niezbedng iloscig gniazdek
sieciowych w poblizu urzadzen,

3.10.3. Zapewnienia miejsca na serwerze w Srodowisku Microsoft Windows Server 2012,
na ktérym bedzie dokonana instalacja oprogramowania Centralnego Systemu Wydruku.

3.10.4. Asysta pracownikow Zamawiajgcego (operatoréw/administratorow systemu) celem
zainstalowania niezbednego oprogramowania na serwerze i komputerach
uzytkownikow, jezeli jest to konieczne.
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3.10.5. Koszt energii elektrycznej oraz papieru do urzadzen wielofunkcyjnych nie obcigza
Wykonawcy.

4. Parametry techniczne urzadzen wielofunkcyjnych dostarczonych przez Wykonawce.

4.1.Wymagania ogdlne dotyczace wszystkich typdéw urzadzen wielofunkcyjnych dostarczonych

przez Wykonawce:

4.1.1. Urzadzenia z punktu 2.2. muszg by¢ tej samej marki i modelu.

4.1.2. Urzadzenia muszg byé fabrycznie nowe, nieregenerowane i nienaprawiane.

Wyprodukowane nie wczesniej niz w 2022 roku.

4.1.3. Potwierdzenie spetnienia normy EnergyStar oraz deklaracja zgodnosci CE.

4.1.4. Pofaczenie sieciowe urzadzen w standardzie Ethernet.

4.1.5. Jezyki opisu strony: PCL5, PCL6, PostScript3, PDF, dopuszczalne emulacje.

4.1.6. Panel uzytkownika na urzadzeniach w formie ekranu dotykowego LCD.

4.1.7. Jezyk na panelu uzytkownika oraz wyswietlane komunikaty w jezyku polskim.

4.2.Parametry techniczne urzadzen A3,A4 z punktu 2.2)

Dane ogélne

Parametry wymagane

Technologia wydruku

Laser lub LED

Predkos¢ druku (format A4)

Min. 45 str./min

Panel kontrolny

Min. 10 cali dotykowy ekran kolorowy LCD z
komunikatami w j. polskim

Wsparcie dla systemow:

Windows 7/8/10

Funkcje urzadzenia

Kopiowanie, skanowanie drukowanie

Interfejs

Ethernet 10Base-T/100Base-T/1000Base-T, USB 2.0

Czas wydruku pierwszej strony

4,6 sec

Czas nagrzewania

Max. 17 sec

Systemy ,,centralnego wydruku”

Urzadzenie musi wspotpracowac z systemami
centralnego wydruku

Obstuga formatu papieru

w zakresie od A5 do SRA3

Dwa podajniki na papier. Pojemnos¢
podajnikow z papierem.

Kazdy z podajnikéw min. 550 arkuszy A4 80 g/m?

Rozdzielczo$¢ wydruku

1200x1200 dpi

Sterowniki drukarki

PCL6, PS3 dopuszczone emulacje

Obcigzenie miesieczne

195 000 str. A4

Procesor 1.8 Ghz
Pamie¢ masowa Min . 250 GB
Pamie¢ RAM Min. 3,5 GB

Bezpieczenstwo sieci i urzgdzenia

Min. TLS 1.3, IPSec, uwierzytelnianie IEEE802.1X, SNMP
V3.0, Szyfrowanie danych na dysku za pomoca
algorytmu AES 256-bit, Modut TPM 2.0, Weryfikacja
systemu przy uruchomieniu, wykrywanie wtaman w
czasie pracy —oprogramowanie antywirusowe.
Szyfrowane bezpieczne drukowanie, drukowanie z
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wymuszonym wstrzymaniem, zabezpieczenie
skanowania — szyfrowany PDF, PDF/XPS z sygnaturg
urzadzenia, z podpisem uzytkownika

Obstugiwana gramatura papieru. Min. 52-300 g/m?2

Jednoprzebiegowy podajnik dokumentow Min.200 arkuszy

Jednostronne min. 135 str./min.

Predkos¢ skanowania jednostronnego

Format skanowanych plikow Min. TIFF, JPEG PDF z mozliwoscig przeszukiwania
Max. 55 dB Dodatkowa punktacja za urzadzenie z
poziomem hatasu ponizej 50 dB

Poziom hatasu

Minimalna wydajnos¢ tonera 40 000 storn A4 (5% zaczernienie)

Kopiowanie Automatyczny dwustronny podajnik dokumentéw
Automatyczne kopiowanie dwustronne

Skaner Automatyczne  skanowanie  dwustronne  jedno

przebiegowe

Skanowanie w czerni

tacznie skanowanych oddzielnych dokumentéw w jeden
plik

Czytnik kart Montaz czytnika umozliwiajagcego odczyt kart
zblizeniowych oraz integracja z dostarczonym systemem
wydruku centralnego/podazajacego

Transport Urzadzenie musi posiada¢ szafke na kétkach
umozliwiajace tatwe jego przemieszczenie lub podstawe
na kétkach

5. Opis funkcjonalny Centralnego Systemu Wydruku.

5.1.Licencjonowanie oprogramowania w ramach zaoferowanego Centralnego Systemu Wydruku
musi posiada¢ brak ograniczen co do liczby oséb korzystajgcych z systemu
w jednym czasie.

5.2.Wykonawca gwarantuje licencje na uzytkowanie programu Centralnego Systemu Wydruku dla
Zamawiajgcego na czas trwania umowy.

5.3.Centralny System Wydruku musi obstugiwa¢ komputery klienckie z systemami operacyjnymi
Microsoft Windows 7 (32/64bit), Windows 8 (32/64bit), Windows 10 (32/64bit), Windows
11(32/64bit)

5.4.Centralny System Wydruku musi zapewni¢ uzytkownikom dostep do:
5.4.1. Wykonywania czarno-biatych i kolorowych wydrukéw.
5.4.2. Kopiowania czarno-biatych i kolorowych dokumentéw.

5.4.3. Skanowania dokumentéw, w tym skanowania wielu oddzielnych dokumentéw do
jednego pliku.

5.5.Centralny System Wydruku musi by¢ wyposazony w modut autoryzujgcy uzytkownika oraz
modut raportowy. Do szczegdtowych funkcji modutéw nalezy uwzglednié:
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5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

5.5.12.

5.5.13.

5.5.14.

5.5.15.

5.5.16.

5.5.17.

Synchronizacje z Microsoft Active Directory, celem pozyskania informacji
o uzytkownikach systemu, tak aby nie byto koniecznosci wprowadzania uzytkownikéw
do Centralnego Systemu Wydruku.

Funkcja dodawania, kasowania i zarzadzania uzytkownikami z poza Active Directory.
Jezyk polski w interfejsie uzytkownika i administratora.

Integracje z dostarczonymi przez Wykonawce urzadzeniami wielofunkcyjnymi bez
stosowania zewnetrznych terminali.

Integracje z urzadzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego, z mozliwoscig stosowania
terminali zewnetrznych (tylko urzadzenia z pkt. 1.3.1).

Przechowywanie prac uzytkownikdw na serwerze centralnym aplikacji do czasu
autoryzacji uzytkownika na urzadzeniach wielofunkcyjnych dostarczonych przez
Wykonawce oraz na urzadzeniach posiadanych przez Zamawiajgcego z punktu 1.3.1.

Blokowanie dostepu do jakiejkolwiek funkcji urzadzenia do czasu autoryzacji,
z wyfaczeniem urzadzen z pkt 1.3.2i 1.3.3.

Automatyczne wylogowanie uzytkownika po okreslonym czasie lub poprzez przytozenie
karty dostepowej, z wytgczeniem urzadzen z pkt 1.3.2i 1.3.3.

Tworzenie raportu o ilosci wydrukédw przestanych do drukujgcych urzadzen
wielofunkcyjnych.

Tworzenie raportu o ilosci wykonywanych kopii na urzgdzeniach wielofunkcyjnych.

Tworzenie raportu zliczajgcego ilosci wydrukowanych stron (z podziatem na kolorowy,
czarno-biaty, wydruk jednostronny, wydruk dwustronny, format papieru A3, A4).

Tworzenie raportu zestawien stanu wydruku w wybranym przedziale czasowym dla
danego uzytkownika, badz urzadzenia.

Kasowanie zleconego przez uzytkownika zadania jezeli ten nie odebrat pracy
w okreslonym czasie.

System monitorowania i informowania o nieprawidtowosciach poprzez wystanie
informacji na zdefiniowany adres/adresy e-mail. Wysytane powiadomienia powinny
dotyczy¢ m.in. braku papieru, braku tonera, wystapienia zacie¢ papieru, koriczgcych sie
materiatow eksploatacyjnych.

Zapisywanie w historii nazw drukowanych plikéw oraz czas ich wykonania.
Tworzone raporty mozna eksportowac do pliku w formacie: PDF, XML, CSV.

Funkcja wydruku podazajgcego (FollowMe), czyli umozliwienie odebrania druku na
dowolnym urzadzeniu podtgczonym do Centralnego Systemu Wydruku, z wytgczeniem
urzadzen z pkt 1.3.2i 1.3.3.
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5.5.18. Funkcja zarzadzania osobistg kolejkg przez uzytkownika. Zarzadzanie kolejkg pozwala na
anulowanie, wstrzymanie i wybdr kolejnosci drukowania. Funkcja ta dostepna
z komputera uzytkownika.

5.5.19. Funkcja zarzadzania kartami zblizeniowymi, tj. rejestracja kart i kojarzenie ich z kontami
uzytkownikéw w obrebie Active Directory.

5.5.20. Funkcja czasowego przypisywania dodatkowych kart zblizeniowych do pojedynczego
konta uzytkownika.

5.5.21. Funkcja identyfikacji i autoryzacji uzytkownika poprzez kod i login.

5.5.22. Funkcja identyfikacji i autoryzacji uzytkownika poprzez numer PIN (min. 4 znaki, max 6
znakow).

5.5.23. Funkcja wydzielania uzytkownikéw do rdl operatorédw systemu, uprawnionych
do modutu raportowego.

5.5.24. Funkcja tworzenia grup, z danych pobranych z Active Directory jak i tworzenie grup
wtasnych oraz definiowania wiasciwosci do konkretnych grup.

5.5.25. Funkcja skanowania dokumentu na poczte elektroniczng uzytkownika (wtasny serwer
pocztowy w infrastrukturze Zamawiajgcego) lub na udziat sieciowy.

5.5.26. Skanowane pliki do formatu PDF i PDF kompaktowy.
6. Infrastruktura serwerowa potrzebna na wdrozenie Centralnego Systemu Wydruku.

6.1.Zamawiajgcy udostepni dla Wykonawcy miejsce na serwerze Microsoft Windows 2012
na implementacje Centralnego Systemu Wydruku.

6.2.Zamawiajacy udostepni zakres adresacji IP dla urzgdzen wielofunkcyjnych dostarczanych przez
Wykonawce.

7. Wymagania Zamawiajacego odnosnie ustugi serwisowej.

7.1.0bstugg serwisowg bedzie objety Centralny System Wydruku oraz wszystkie urzadzenia objete
Systemem dostarczone przez Wykonawce oraz te w posiadaniu Zamawiajgcego,
a wykazane w pkt. 1.3.

7.2.Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy drogg telefoniczng pod uprzednio ustalony numer lub droga
e-mailowa na uprzednio ustalony adres wszystkie sprawy wymagajace interwencji Wykonawcy,
a szczegolnosci mozliwe zgtoszenia dotycza:

7.2.1. Wymiany materiatdw eksploatacyjnych,

7.2.2. Awarii urzadzen wielofunkcyjnych dostarczonych przez Wykonawce oraz tych
w posiadaniu Zamawiajgcego wskazanych w pkt 1.3,

7.2.3. Awarii oprogramowania Centralnego Systemu Wydruku, czy oprogramowania na
komputerach uzytkownikow,
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7.3.W przypadku awarii urzadzen wielofunkcyjnych — podjecie naprawy urzgdzenia nastgpi
w terminie nie pdzniej niz 48h od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego. W przypadku
braku mozliwosci skutecznej naprawy w wymaganym czasie, Wykonawca w ww. czasie na swoj
koszt dostarczy urzadzenie zastepcze o nie gorszych parametrach do urzgdzenia, ktére ulegto
awarii.

7.4.W przypadku awarii Centralnego Systemu Wydruku, Zamawiajacy wymaga, aby czas skutecznej
naprawy systemu i  przywrdcenia  dostepno$ci  ustug:  wydruku, kopiowania
i skanowania nie przekraczat czasu podanego w pkt. 7.3. System musi by¢ zbudowany o
rozwigzania wysokiej dostepnosci i pozbawiony pojedynczego punktu awarii.

7.5.Za awarie uznaje sie stan niesprawnosci urzadzenia wielofunkcyjnego lub oprogramowania
polegajgcy na tym, ze jedno lub wiecej urzadzen wielofunkcyjnych lub oprogramowanie albo
jakakolwiek ich czes¢ sktadowa nie funkcjonuje w ogdle lub nie funkcjonuje poprawnie. Stan
niesprawnosci urzadzenia wielofunkcyjnego lub oprogramowania bedzie uznawany za awarie
niezaleznie od przyczyny jego wystgpienia, w tym réwniez gdy spowodowany on bedzie
dziataniami lub zaniechaniami pracownikéw Zamawiajgcego. Wyjatek stanowi przypadek, gdy
niesprawnos¢ powstata na skutek celowego dziatania pracownika lub pracownikéw
Zamawiajgcego.

7.6.Dla zaoferowanych urzadzen musi zosta¢ zapewniony autoryzowany serwis realizowany
na terenie Polski przez producenta lub autoryzowany serwis producenta urzadzen.

7.7.Dla zaoferowanego systemu musi zosta¢ zapewniony autoryzowany serwis realizowany
na terenie Polski przez producenta lub autoryzowany serwis producenta zaoferowanego
systemu.

7.8.Ustuga bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Prostej 69. W przypadku zmiany
przez Zamawiajgcego siedziby ustuga bedzie swiadczona w nowej lokalizacji Zamawiajgcego
w Warszawie.

7.9.Wykonawca zapewni petng obstuge serwisowg tak, aby urzadzenia wielofunkcyjne
funkcjonowaty prawidtowo i Zamawiajagcy mogt korzysta¢ z nich w sposéb ciggly
i zgodnie ze zdefiniowanymi wymogami funkcjonalnymi.

7.10. Do ustugi serwisowej zalicza sie wszelkie niezbedne prace zwigzane z utrzymaniem urzadzen
wielofunkcyjnych i oprogramowania Centralnego Systemu Wydruku w ciggtej dostepnosci
(przeglady, konserwacje oraz wymiane materiatow eksploatacyjnych i materiatéw naturalnie
zuzywajacych sie, a nie bedacych materiatami eksploatacyjnymi).

8. Wdrozenie i odbior systemu.

8.1.Zainstalowanie, uruchomienie, zaprogramowanie urzadzen wielofunkcyjnych, wdrozenie
zaoferowanych systemow sktadajacych sie na Centralny System Wydruku oraz szkolenie
uzytkownikow w terminie podanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym jednak
nie pozniej niz 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

8.2.Wdrozenie systemu bedzie polega¢ na:
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8.2.1. Dostarczeniu do siedziby Zamawiajgcego urzadzen wraz z ich zainstalowaniem
i uruchomieniem w miejscach wyznaczonych przez Zamawiajgcego,

8.2.2. Instalacji i konfiguracji zaoferowanych systemoéw sktadajgcych sie na Centralny System
Wydruku,

8.2.3. Przeprowadzeniu szkolen zgodnie 1z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
harmonogramem szkolen,

8.2.4. Wpykonaniu testow z prawidtowej pracy systemu, zgodnie z przygotowanym przez
Wykonawce planem testéw,

8.2.5. Dostarczeniu dokumentacji powykonawcze;.

8.3. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenie paczek instalacyjnych ze sterownikami urzadzen,
jezeli takie sg niezbedne.

8.4.Rozmieszczenie, konfiguracja, instalacja i uruchomienie urzadzen i Centralnego Systemu
Wydruku musi nastgpic¢ podczas tygodnia roboczego ( tj. od poniedziatku do pigtku, od godz.
07:00 do godz. 17:00).

8.5.Po zakonczeniu catosci prac w ramach wdrozenia systemu, ktorych efektem bedzie w petni
funkcjonalny system, Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu zakonczenie prac wdrozeniowych
oraz gotowos$¢ do wykonania odbioru Centralnego Systemu Wydruku.

8.6.0dbidr systemu nastgpi po wykonaniu testéw akceptacyjnych zakorczonych z wynikiem
pozytywnym, co zostanie potwierdzone protokotem z testow.

8.7.Za przeprowadzenie testow odpowiedzialny jest Wykonawca. Osoby wskazane przez
Zamawiajgcego bedg wspotuczestniczyty w testach akceptacyjnych jako testerzy i/lub eksperci
nadzorujacy.

8.8.Wykonawca przygotuje i dostarczy dokumentacje powykonawczg centralnego Systemu
Wydruku, w zakres dokumentacji wchodzi przygotowanie plakatow (skréconej instrukcji obstugi
dla uzytkownikéw) w formie papierowej w ilosci odpowiadajgcej liczbie urzadzen oraz w wersji
elektronicznej oraz podreczniki uzytkownika oraz administratora.

8.9.Dostarczenie urzadzen wielofunkcyjnych do siedziby Zamawiajgcego oraz ich odbidr
po zakonczeniu umowy, odbedzie sie na koszt Wykonawcy.

8.10. Odinstalowanie i odbidr urzadzen wraz z systemami od Zamawiajgcego powinien nastgpic
w terminie do 7 dni od dnia zakorficzenia umowy.

9. Zasady szkolenia pracownikow Zamawiajacego.

9.1 Szkolenie w postaci prezentacji multimedialnej z obstugi urzgdzen oraz Centralnego Systemu
Wydruku polega na przygotowaniu przez Wykonawce szkolenia udostepnionego przez sie¢
Internet lub w formie pliku multimedialnego do wykorzystania przez nieograniczong liczbe
pracownikéw Zamawiajgcego.
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9.2 Szkolenie zaawansowane z obstugi urzadzen oraz Centralnego System Wydruku
dla pracownikéw-administratoréw systemu Zamawiajagcego — 3 osoby, spetniajace
nastepujgce warunki:

9.2.1. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego przed zgtoszeniem przez Wykonawce
gotowosci do wykonania odbioru Centralnego Systemu Wydruku,

9.2.2. Szkolenie bedzie miato wymiar nie krétszy niz 2 godziny zegarowe.
9.2.3. Elementami szkolenia musi by¢:

a) zarzadzanie Centralnym Systemem Wydruku,

b) system tworzenia raportéw wydruku,

c) diagnostyka i monitoring systemu,

d) rozwigzywanie typowych problemoéw z urzagdzeniami wielofunkcyjnymi oraz Centralnego
Systemem Wydruku.

Dodatkowe wymagania

W celu wykazania sie odpowiednim doswiadczeniem we wdrazaniu i $wiadczeniu wsparcia
oferowanego systemu Wykonawca musi dysponowac przynajmniej trzema pracownikami
zatrudnionymi na umowe o prace ktérzy posiadajg imienne certyfikaty techniczne wystawione
przez producenta oprogramowania. Potwierdzeniem odpowiedniego doswiadczenia bedg
aktualne oraz poprzednie certyfikaty ktére powinny obejmowad ciagty okres co najmniej 12
miesiecy.

Przed ogtoszeniem wyboru Wykonawcy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania
Wykonawcy do zaprezentowania zaoferowanego rozwigzania z uwzglednieniem wszystkich
badZ wybranych przez Zamawiajgcego punktow specyfikacji.

Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi:

- Dokumenty poswiadczajgce prawo Zamawiajgcego do korzystania z wdrozonego
oprogramowania

- Dokument poswiadczajacy dokonanie zakupu wsparcia (maintenance) obejmujgcy okres
trwania umowy na oprogramowanie wystawiony przez producenta oprogramowania lub
autoryzowanego dystrybutora.

Informacje dodatkowe:

1. Wykonawca musi posiadac¢ autoryzacje serwisowa wystawiong przez producenta

dostarczanych urzadzen oraz autoryzacje serwisowgq urzgdzen bedgcych wtasnoscig
Zamawiajgcego, ktdre sg przedmiotem postepowania.

2. Wykonawca musi posiadac certyfikat ISO 9001

Wykonawca musi posiadac certyfikat 1ISO 14001
Wykonawca musi posiadac certyfikat 1ISO 27001
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