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Sprawa nr WNP - 002/2024

PYTANIE/ODPOWIEDZ

Postepowanie prowadzone w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z
dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.),
na:

,S$wiadczenie ustug pocztowych na rzecz Zarzadu Mienia Skarbu Paristwa w 2024 r.”
Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 oraz ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), uprzejmie informuje, iz w dniu:
21.03.2024r., do Zamawiajacego wptynat wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamodwienia.

Pytanie 1

SWZ, Rozdziat 5 pkt 2., Zatgcznik nr 1 do formularza ofertowego - Formularz cenowy

W Rozdziale 5 pkt. 2 SWZ oraz w Zataczniku nr 1 do formularza ofertowego - Formularz
cenowy Zamawiajacy okresla rodzaj przesytek pocztowych objetych zamowieniem .
Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze przesytki listowe krajowe bedace
przedmiotem zamowienia spefniaja ponizsze wymiary:

Format S - to przesytka listowa:

e 0 masie do 500 g,

¢ 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
e ktérej maksymalne wymiary nie moga przekroczy¢: wysokos¢ — 20 mm, dtugosé — 230 mm,
szerokos$¢ — 160 mm.

Format M —to przesytka listowa:

® 0 masie do 1 000 g,

e 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktdre nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
e ktorej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokos¢ — 20 mm, dtugos¢ — 325 mm,
szerokos¢ — 230 mm.

Pytanie 2

SWZ, Rozdziat 5 pkt 3 zawiera tresc:

,3. (...). Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ wyboru terminu dorgczenia przesytek
listowych w tym zagwarantowaé ustuge dostarczenia przesytki pocztowej w terminie 36
godzin od daty jej przyjecia do wystania”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za wigzgce Zamawiajacy przyjmie wskazniki czasu
przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym, ktére zostaty okreslone w Zataczniku
nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r.w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.



Pytanie 3

SWZ, Rozdziat 5 pkt 8 zawiera tres¢:

»8. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ jednostkowego zlecenia przesytek nie ujetych w
zestawieniu, ptatnych wg cennika Wykonawcy.”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

»8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ jednostkowego zlecenia przesytek nie ujetych w
zestawieniu, ptatnych wg cennika Wykonawcy aktualnego na dzieri nadania przesytki.”

Pytanienr 4

SWZ Rozdziat 18 pkt 2

Wykonawca zauwaza, iz jako drugie kryterium oceny ofert Zamawiajacy wskazat:

»Mozliwosc¢ elektronicznego monitorowania przesytek rejestrowanych”

Wykonawca potwierdza, iz umozliwia elektroniczne $ledzenie przesytek rejestrowanych w
obrocie krajowym.

W przypadku przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym wystepujg ograniczenia w
monitorowaniu przesytek spowodowane ograniczeniami w poszczegdlnych destynacjach.
Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrznie obowigzujgce w tym zakresie
przepisy, ktére moga réznic sie od uregulowar w polskim porzadku prawnym.

Dlatego Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

»Mozliwos¢ elektronicznego monitorowania przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym”.
Dodatkowo wykonawca wnosi o zmiang tresci Zatacznika nr 1 do SWZ — Oferta pkt 8, ppkt. 2
na:

»2. Mozliwos¢ elektronicznego monitorowania przesytek rejestrowanych w obrocie
krajowym TAK/NIE*)”

Pytanie 5.

Zafacznik nr 4 do SWZ — PPU § 3 ust. 1 pkt 10) zawiera treéc:

»10) Wykonawca musi dysponowac placowka oddawczg w kazdej gminie w Polsce, ktorej
infrastruktura zapewnia zabezpieczenie przesytek przed dostgpem oséb niepowotanych.”
Wykonawca informuje, iz dysponuje na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedna,
czynng placéwka pocztowa. Niemniej jednak, wydawanie przesytek awizowanych na terenie
kraju jest tak zorganizowane, ze nie w kazdej gminie funkcjonuje placowka wyptacajaca
przesytki. Jezeli w gminie nie ma placowki wyptacajacej przesytki awizowane, obstuge
mieszkaricow zapewnia placowka z gminy sasiedniej. Reasumujgc, wydawanie przesytek
awizowanych na terenie kraju jest zorganizowane, w sposéb optymalny, zapewniajacy
mozliwosc¢ odbioru przesytki przez Adresata, zgodnie z lokalnymi potrzebami.

Wobec powyiszego Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetnione
warunki dotyczace placowek oddawczych w przypadku wydawania przesytek awizowanych w
placowce funkcjonujgcej na terenie gminy sasiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%.

Pytanie 6.

Zatgcznik nr 4 do SWZ — PPU § 3 ust. 5 zawiera tresc:

»5. Zamawiajacy informuje, ze przewidywana ilos¢ przesytek réznych rodzajow okreslona w
formularzu ofertowym zostata wskazana przez Zamawiajgcego na podstawie dowodow
nadania przesytek pocztowych w okresie ostatnich 12 miesiecy. Zamawiajacy zastrzega, ze
rzeczywiste ilosci beda wynikac z aktualnych potrzeb Zamawiajacego i moga odbiegaé w dot
lub w gére od ilosci podanych w formularzu ofertowym, jednak catkowita warto$é
zamowienia nie moze przekroczy¢ tacznej wartosci umowy brutto wynikajgcej z ceny



oferowanej ogdétem brutto Wykonawcy. Zamawiajacy gwarantuje zlecenie ustug w zakresie
minimum 50% w odniesieniu do ilosci wskazanych w zataczniku 1 do SWZ.”

Wykonawca zauwaza, iz kalkulacja ceny opiera si¢ w gtéwnej mierze na kosztach realizacji
ustugi, ktére uzaleznione sg m.in. od liczby przesytek przewidzianych do nadania przez
Zamawiajacego. Dlatego aby realnie skalkulowa¢ ceny za ustugi, potrzebne jest wskazanie w
miare doktadnych danych dot. liczby przesytek ze wskazaniem ich rodzaju.

Wg opinii Wykonawcy wskazany przez Zamawiajgcego wskaznik zmian w wysokosci 50% jest
zbyt wysoki.

Dlatego Wykonawca wnosi o zwigkszenie gwarantowanej liczby przesytek do minimum 70%
szacowanych ilosci i zmiane tresci na:

5. Zamawiajacy informuje, ze przewidywana ilo$¢ przesytek réznych rodzajow okreslona w
formularzu ofertowym zostata wskazana przez Zamawiajacego na podstawie dowodow
nadania przesytek pocztowych w okresie ostatnich 12 miesiecy. Zamawiajacy zastrzega, ze
rzeczywiste ilosci bedg wynikaé z aktualnych potrzeb Zamawiajacego i moga odbiegac w dot
lub w gére od ilosci podanych w formularzu ofertowym, jednak catkowita wartosc
zamoOwienia nie moze przekroczyé tacznej wartosci umowy brutto wynikajacej z ceny
oferowanej ogdétem brutto Wykonawcy. Zamawiajacy gwarantuje zlecenie ustug w zakresie
minimum 70% w odniesieniu do ilosci wskazanych w zataczniku 1 do SWZ.”

Pytanie 7.

W Zafaczniku nr 4 do SWZ — PPU § 5 ust. 9 Zamawiajacy okredlit, ze faktury za okresy
rozliczeniowe bedg doreczane do Zamawiajgcego na adres mailowy.

Wykonawca informuje, iz zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT stosowanie e-faktur
wymaga akceptacji odbiorcy faktury. W zwiagzku z tym Wykonawca zwraca sig z prosbg o
dodanie dodatkowych zapiséw we Wzorze umowy w celu umozliwienia wysytki e-faktur
— w nastepujgcym brzmieniu:

,Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie e-faktur i zobowigzuje sig:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i
kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem
tej funkcji, lub

- przekazywania kazdorazowo na wskazany adres mailowy Wykonawcy informacji zwrotnej
potwierdzajacej odbiér faktury. Informacja zwrotna potwierdzajaca odbidr faktury, bedzie
zawierata date otrzymania faktury przez Odbiorce, przez ktérg rozumiec nalezy datg wptywu
faktury na wskazany adres skrzynki pocztowej Odbiorcy”.

Ponadto Wykonawca zaznacza, ze w takim przypadku data wystawienia przez Wykonawce i
otrzymania faktury przez Zamawiajgcego bedg tozsame.

Pytanie 8.

Zatacznik nr 4 do SWZ — PPU § 5 ust. 9i ust.12 zawiera tresc:

,9. Termin ptatnosci faktury wystawionej na koniec okresu rozliczeniowego wynosi 21 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, dorgczonej na adres
e-mail: sekretariat@zmsp.org.pl.

12. Za termin zapfaty wynagrodzenia uznaje sig dzier,, w ktérym Zamawiajacy polecit
swojemu bankowi dokonaé przelewu kwoty wynikajacej z prawidtowo wystawionej faktury
na wskazany na fakturze rachunek Wykonawcy’.

Wykonawca zwraca uwage na fakt iz Przepisy prawa nie przewidujg instytucji »prawidiowej”
faktury VAT. Ustawa o podatku od towaréw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne
elementy, ktéra musi zawiera¢ faktura. W przypadku bteddw lub brakéw w fakturze podatnik



zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawi¢ fakture korygujaca badz note korygujacy —
zgodnie z art. 106k.

Ponadto Wpykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za
posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslaja
takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez
termin ptatnosci bedacy w Scistej zaleznoéci z terminami sporzadzenia faktury. Takie
rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania terminéw wptywu $rodkéw oraz opéznier w ich
ptatnosciach.

Dlatego Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na:

»9. Termin ptatnosci faktury wystawionej na koniec okresu rozliczeniowego wynosi 21 dni od
daty wystawienia faktury, doreczonej na adres e-mail: sekretariat@zmsp.org.pl.

12. Za termin zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dziedn uznania rachunku bankowego
Wykonawcy”.

Pytanie 9

Zatacznik nr 4 do SWZ - PPU § 6

Zamawiajacy przewiduje kary umowne, ktére to z punktu widzenia Wykonawcy sa
nieadekwatne w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajacego, charakteru Swiadczonych
ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamdwienia.
Majac na uwadze powyisze, Wykonawca rekomenduje odpowiedzialnoéé z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych na podstawie ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1640), przepisow
miedzynarodowych tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 2015 roku poz.
1522) wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i
Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych — Berno 2013.

Alternatywnie w przypadku braku akceptacji rozwigzania Wykonawca zwraca sie o analize
przedstawionych powyzej kwestii i rewizje stanowiska Zamawiajgcego w zakresie kar
umownych poprzez: modyfikacje zapisu § 6 PPU.

Proponujemy zapis:

»1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna za odstapienie od umowy: z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokoéci 0,5 % niezrealizowanej czesci umowy brutto, o
ktorej mowa w § 5 ust. 1 umowy.

2. Z tytutu niespetnienia wymagari w zakresie zatrudnienia oséb na podstawie umowy o
prace w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy Wykonawca zapfaci kare umowng w
wysokosci 1 000,00 zt za kazdy pojedynczy przypadek niedopetnienia przez Wykonawce
wymogu zatrudniania 0sob Swiadczacych prace na podstawie umowy o prace.”

Pytanie 10

Zatacznik nr 4 do SWZ — PPU § 6 ust. 4

Wykonawca zauwaza, ze niczym nieograniczone, jednostronne prawo naliczenia kar
umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania,
czy naliczona kara umowna potrgcona zostata prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.
Nadto stwarzajagc mozliwosé pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za
spetnione swiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy Zamawiajgcego, moze by¢
uznane za naduzycie prawa, skutkujace niewaznoscia tegoz postanowienia na podstawie art.
58 § 2 kodeksu cywilnego.

Ponadto z uwagi na proces ksiegowy obowigzujacy u Wykonawcy faktura musi zosta¢
optacona w catosci.

Kary umowne realizowane sg oddzielnym procesem.



Wykonawca nie wyraza zgody na potracenie kar umownych z przystugujacego mu

wynagrodzenia bez wczesniejszego przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego/wyjasniajacego, jako warunek konieczny do uznania i wypfaty kary
umowne;j.

Whnosimy o przyjecie nastepujacego brzmienia zapisu w § 6 ust 4:

,Wystawienie noty ksiegowej obcigzeniowej bedzie poprzedzone przeprowadzonym przez
Zamawiajacego  postepowaniem  wyjasniajagcym, w  szczegblnosci  postgpowaniem
reklamacyjnym po stronie Wykonawcy, potwierdzajgcym zasadno$¢ i wysoko$¢ naliczonej
kary umownej. W przypadku naliczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego kary umownej, jej
zaptata nastgpi w terminie 21 dni od dnia wystawienia noty ksiggowej obcigzeniowej.
Zamawiajacy ma prawo samodzielnego dokonywania potracania kar umownych z
wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy od Zamawiajacego jedynie w przypadku, gdy nota
obcigzeniowa nie zostanie opfacona w terminie, jednak dopiero po przeprowadzeniu przez
Wykonawce postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego zasadno$¢ i wysoko$¢ naliczonej kary
umownej”.

Pytanie 11

W zataczniku nr 1 do formularza ofertowego — Formularz cenowy Zamawiajacy wskazat do
wyceny w pozycji 1. Przesytke polecona krajowg tacznie z ustuga dodatkowa potwierdzenie
odbioru oraz w pozycji 2. wytacznie ustuge dodatkowa potwierdzenie odbioru.

Wg opinii Wykonawcy ilo$¢ przesytek z ustugg dodatkowa potwierdzenie odbioru zostata
zdublowana.

Wobec powyiszego Wykonawca wnosi o modyfikacje Formularza cenowego poprzez
usuniecie pozycji 2.

Pytanie 12

Wykonawca wnosi o wskazanie w Zatgczniku nr 4 do PPU § 3 ust. 1 trzech podstawowych

kanatow zgtoszen reklamacji:

1. Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcow korzystajacych z
Elektronicznego Nadawcy (kanat podstawowy)

2. e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie: www..........

3. wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawcy (adresy do przesyfania
reklamaciji s ujete na stronie informacyjnej Wykonawcy

Pytanie 13

Zatacznik nr 4 do SWZ PPU § 5 ust. 7 zawiera tresc:

7. Uiszczanie optat za nadawanie przesytek dokonywane bedzie w formie optaty ,z dotu” na
podstawie faktur wraz ze specyfikacjq wykonanych ustug wystawionych przez Wykonawce w
terminie do 7 dni po okresie rozliczeniowym.”

Wykonawca zauwaza, ze specyfikacja wykonanych ustug jest wysytana wraz z fakturg, ale nie
jest dokumentem ksiegowym.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania.

Pytanie 14

Wykonawca zauwaza, ze w Zataczniku nr 1 do formularza ofertowego — Formularz cenowy
Zamawiajacy nie wskazat do wyceny pozycji — zwrot do Zamawiajgcego nieodebranych
przesytek poleconych zagranicznych.

Wykonawca wnosi o modyfikacje Formularza cenowego o pozycje do wyceny.



Zamawiajacy w odpowiedzi:

Ad. 1: Zamawiajacy potwierdza wskazane w zapytaniu wymiary dla przesytek.

Ad. 2: Zamawiajgcy potwierdza, ze za wigzace przyjmie wskazniki czasu przebiegu przesytek
pocztowych w obrocie krajowym, ktére zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r.w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego.

Ad. 3: Zamawiajacy modyfikuje zapis tre$¢ Rozdziatu 5 pkt 8 SWZ, ktéry otrzymuje
brzmienie: ,8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostkowego zlecenia przesytek nie ujetych
w zestawieniu, ptatnych wg cennika Wykonawcy aktualnego na dzieri nadania przesytki.”

Ad. 4: Zamawiajacy modyfikuje tresé¢ Rozdziatu 18 pkt 2 SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

»Mozliwos¢ elektronicznego monitorowania przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym”.
Dodatkowo Zamawiajacy modyfikuje tresci Zatacznika nr 1 do SWZ — Oferta pkt 8, ppkt. 2 na:
»2. Motzliwos¢ elektronicznego monitorowania przesytek rejestrowanych w obrocie
krajowym TAK/NIE*)”

Ad. 5: Zamawiajagcy uzna za spetnione warunki dotyczace placdwek oddawczych w
przypadku wydawania przesytek awizowanych w placéwce funkcjonujgcej na terenie gminy
sasiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%.

Ad. 6: Zamawiajgcy modyfikuje zapis tre$¢ Zatacznika nr 4 do SWZ — PPU § 3 ust. 5, ktory
otrzymuje brzmienie: Zamawiajacy informuje, ze przewidywana ilos¢ przesytek réznych rodzajow
okreslona w formularzu ofertowym zostata wskazana przez Zamawiajgcego na podstawie dowoddw
nadania przesytek pocztowych w okresie ostatnich 12 miesigcy. Zamawiajacy zastrzega, ze
rzeczywiste ilosci beda wynikac z aktualnych potrzeb Zamawiajgcego i mogg odbiegaé¢ w dot lub w
gore od ilosci podanych w formularzu ofertowym, jednak catkowita wartoé¢ zaméwienia nie moze
przekroczy¢ tgcznej wartosci umowy brutto wynikajgcej z ceny oferowanej ogétem brutto
Wykonawcy. Zamawiajgcy gwarantuje zlecenie ustug w zakresie minimum 70% w odniesieniu do
ilosci wskazanych w zatgczniku 1 do SWz.”

Ad. 7: Zamawiajacy modyfikuje zapis treé¢ Zatacznika nr 4 do SWZ — PPU § 5 poprzez
dopisanie ust. 14 ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

»£amawiajacy wyraza zgodg na otrzymywanie e-faktur i zobowigzuje sie do aktywowania
funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego
automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji”.

Ad. 8: Zamawiajacy modyfikuje zapis tre$¢ Zatacznika nr 4 do SWZ — PPU §5ust. 9iust.12,
ktory otrzymuje brzmienie: ,9. Termin pfatnoéci faktury wystawionej na koniec okresu
rozliczeniowego wynosi 21 dni od daty wystawienia faktury, doreczonej na adres e-mail:
sekretariat@zmsp.org.pl.

12. Za termin zapfaty wynagrodzenia uznaje sie dziedi uznania rachunku bankowego
Wykonawcy”.



Ad. 9:Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow Zafgcznika nr 4 do SWZ — PPU § 6
ust. 1, jednoczeénie informuje o zmianie zapisdw w § 6 ust. 2, ktory otrzymuje brzmienie:

Z tytutu niespetnienia wymagan w zakresie zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace
w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 1
000,00 zt za kazdy pojedynczy przypadek niedopetnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudniania osob $wiadczacych prace na podstawie umowy o prace.”

Ad. 10: Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ Zatacznika nr 4 do SWZ — PPU § 6 ust. 4, ktory
otrzymuje brzmienie: Wystawienie noty ksiegowej obcigzeniowej bedzie poprzedzone
przeprowadzonym przez Zamawiajacego postepowaniem wyjasniajagcym, w szczegolnosci
postepowaniem reklamacyjnym po stronie Wykonawcy, potwierdzajgcym zasadnosc i
wysoko$¢ naliczonej kary umownej. W przypadku naliczenia Wykonawcy przez
Zamawiajacego kary umownej, jej zapfata nastapi w terminie 21 dni od dnia wystawienia
noty ksiegowej obcigzeniowej. Zamawiajagcy ma prawo samodzielnego dokonywania
potrgcania kar umownych z wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy od Zamawiajgcego
jedynie w przypadku, gdy nota obcigzeniowa nie zostanie optacona w terminie, jednak dopiero po
przeprowadzeniu przez Wykonawce postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego zasadnosc i
wysokos¢ naliczonej kary umownej

Ad. 11: Zamawiajacy modyfikuje w catosci formularz cenowy stanowigcy ztgcznik nr 1 do
formularza ofertowego stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ. W/w zatacznik zostaje
dotgczony do niniejszej odpowiedzi.

Ad. 12: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 4 do SWZ — PPU § 3 ust. 1 pkt 9), ktory
otrzymuje brzmienie: reklamacje z tytutu nie wykonania ustugi, Zamawiajgcy moze zgfosic
Wykonawcy zgodnie z terminami okre$lonymi w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego przy
pomocy wyboru jednego z trzech kanatow zgtoszeri reklamacji wskazanych przez Wykonawce.

Ad. 13: Zatacznik nr 4 do SWZ PPU § 5 ust. 7, Zamawiajacy potwierdza iz wskazana specyfikacja
jako zatgcznik sktadany wraz z faktura, nie jest dokumentem ksiggowym.

Ad. 14: Odpowiedz zostata udzielona w Ad. 11.

Pozostate zapisy SWZ pozostajq bez zmian. Dyi
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Zataczniki:
1. zmodyfikowany formularz cenowy stanowigcy ztacznik nr 1 do formularza ofertowego stanowiacego
zatgcznik nr 1 do SWZ.



